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COMUNE DI MAROSTICA 
Provincia di Vicenza 

 
VERBALE DI DELIBERAZIONE DELLA GIUNTA COMUNALE 

 
 

 
OGGETTO:  PROPOSTA DI CONVENZIONE PER IL RILEVAMENTO IN MANIE RA 

SISTEMATICA DELLA SODDISFAZIONE DI CITTADINI ED UTE NTI 
PER I SERVIZI PUBBLICI EROGATI DALL'ENTE. 

 
 
L'anno duemilaundici, addì  quattro del mese di agosto, nella Sala del Sindaco  alle ore 17,00, 
previo esaurimento delle formalità prescritte dalla Legge e dallo Statuto, si è riunita sotto la 
presidenza del  Sindaco Gianni Scettro  la Giunta Comunale. 
 
Partecipa all’adunanza ed è incaricato della redazione del presente verbale Il Segretario Generale  
Francesca Lora. 
 
Intervengono i Signori: 
 
 

Cognome e Nome carica amministrativa Presenti 
SCETTRO Gianni SINDACO SI 
BERTAZZO Alcide VICE-SINDACO SI 
BONAN Riccardo ASSESSORE SI 
BUCCO Simone ASSESSORE NO 
COSTA Mariateresa ASSESSORE SI 
MINUZZO Matteo ASSESSORE SI 
MORESCO Ivan ASSESSORE SI 
OLIVIERO Giuseppe ASSESSORE  SI  

 
 

PRESENTI: 7                    ASSENTI: 1 
 
 
 
Il Presidente, riconosciuta legale l'adunanza, dichiara aperta la seduta ed invita la Giunta Comunale 
a trattare il seguente argomento: 
 
 



OGGETTO: PROPOSTA DI CONVENZIONE PER IL RILEVAMENTO  IN MANIERA 
SISTEMATICA DELLA SODDISFAZIONE DI CITTADINI ED UTE NTI PER I SERVIZI 
PUBBLICI EROGATI DALL'ENTE. 
 

LA GIUNTA COMUNALE 
 
 
    Premesso che: 
 
 Il Ministro per la pubblica amministrazione e l’innovazione, in partnership con enti 
nazionali ed amministrazioni locali, -  ha promosso già da tempo una iniziativa denominata 
“Mettiamoci la faccia” utile  per rilevare in maniera sistematica attraverso l’utilizzo delle emoticons 
(volgarmente dette “faccine”), la soddisfazione di cittadini e utenti per i servizi pubblici erogati agli 
sportelli o attraverso altri canali (web e telefono); 
 
Considerato che l’utilizzo delle emoticon hanno il  duplice vantaggio: 
• per i cittadini : di poter esprimere un giudizio sul servizio utilizzato in maniera semplice ed 

immediata;  
• per l'amministrazione: di disporre di una descrizione sintetica della percezione degli utenti 

di servizi, a basso grado di complessità; 
 
 Considerato che la ditta MediaPa s.r.l. con sede in Via Lombardi 14/6  Marcon (Venezia) 
seguendo gli indirizzi del Ministero e i dettami del D. Lvo 27.10.2009 n. 150 ha proposto al 
Comune di Marostica una soluzione ed un servizio in comodato gratuito, “ Web-Moticons”, per la 
raccolta di tutti i dati per la rilevazione della custumer satisfaction ; 
 
 Dato atto che nella proposta è inserita un convenzione da sottoscrivere unitamente ad una 
scheda di adesione per regolarizzare i rapporti contrattuali tra le parti che  si allegano entrambi  alla 
presente sub A e sub B)  per farne parte integrante e sostanziale; 
 

 Ritenuto di aderire a tale iniziativa che era già stata motivo di interesse da parte dell’ 
Amministrazione  Comunale ritenendola utile anche sotto il profilo della programmazione 
amministrativa dell’Ente e della valutazione dei risultati della propria azione ; 

 
 Dato atto che in sintesi il contratto  prevede, per un periodo limitato e sperimentale 
(1.9.2011-31-12-2012) il servizio di raccolta gratuita dei dati e la loro classificazione attraverso 
l’utilizzo di terminali di rilevazione ubicati in luoghi stabiliti dal Comune con l’installazione 
personalizzata dei ticket di servizio che si vuole rilevare, senza alcun aggravio economico, ma con 
l’unico impegno dal parte dell’Ente di permettere alla ditta  la raccolta di spazi pubblicitari da 
inserire per tutto il periodo sopra convenzionato sul terminale e/o sui ticket di servizio; 
 
 Verificata l’opportunità di iniziare con alcuni servizi comunali, ai fini  sopra menzionati, e 
precisamente:  

1. Anagrafe e servizi demografici; 
2. Urbanistica; 
3. Manutenzione del territorio; 
4. Tributi; 
5. Biblioteca. 
 
 Precisato che le installazioni dei terminali avverrà da parte di personale tecnico della ditta 

MediaPa srl in luoghi di facile accessibilità da parte del pubblico e che tali installazioni con relativi 
collegamenti alla rete internet non richiedono modifiche strutturali informatiche tali da coinvolgere 
l’ufficio C.E.D. 



 
 ACQUISITI sulla proposta di deliberazione, i pareri favorevoli, rispettivamente espressi per 
quanto di competenza del Responsabile dell’Area 3^ LL.PP. e Progettazione (regolarità tecnica) e 
dell’Area 2^ Economica e Finanziaria (regolarità contabile) ai sensi dell’art. 49 – comma 1° - del D. 
Lgs. 267 del 18.08.2000, nonché il visto di conformità a leggi, statuto e regolamenti espresso dal 
Segretario Generale, ai sensi dell’art. 97, comma 2 del D. Lgs. 267/2000 e dell’art. 65, comma 3° 
del vigente statuto comunale; 
 
 Con voti unanimi espressi nelle forme di legge 
 

delibera 

 
1. di accogliere favorevolmente l’iniziativa proposta dalla ditta MediaPa s.r.l.  in linea  con gli 

indirizzi del Ministero della Pubblica Amministrazione e l’innovazione e con i dettami del d.lvo 
27.10.2009 n. 150; 

2. di approvare la convenzione proposta dalla medesima ditta, con la scheda di adesione entrambi 
allegati alla presente sub A) e sub B) per farne parte integrante e sostanziale della presente 
delibera; 

3. di delegare il responsabile dell’area 1^ alla sottoscrizione del contratto di adesione che durerà 
fino al 31.12.2012 in forma sperimentale, senza aggravio di spesa per il Comune che avrà  come 
unico onere  quello di concedere degli spazi pubblicitari in favore della MediaPa srl sui 
terminali di rilevazione e/o sul ticket di servizio; 

 

La presente deliberazione, con separata votazione unanime, viene dichiarata immediatamente 
eseguibile ai sensi del 4° comma dell’art. 134 del D.L:gs 267/00. 

  



 



 



      



           
 
Oggetto : PROPOSTA DI CONVENZIONE PER IL RILEVAMENTO IN MANIERA 

SISTEMATICA DELLA SODDISFAZIONE DI CITTADINI ED UTENTI PER I 
SERVIZI PUBBLICI EROGATI DALL'ENTE. 
 

 
PARERE DI REGOLARITA' TECNICA 

 
Si esprime parere favorevole di regolarità tecnica espresso ai sensi dell'art. 49 del T.U. approvato 
con D.Lgs. 18 Agosto 2000 n. 267, in quanto la proposta che precede è conforme alle norme 
legislative e tecniche che regolamentano la materia. 

 
Marostica, li 04/08/2011 Il Responsabile del  SETTORE  

  AFFARI GENERALI E SERVIZI ALLA 
POPOLAZIONE 

       dott. Gabriele Dal Zotto 
 
 

 
PARERE DI REGOLARITA' CONTABILE E COPERTURA FINANZI ARIA 

 
Si esprime  parere favorevole in riguardo alla regolarità contabile e alla copertura finanziaria di cui 
sopra, parere espresso ai sensi dell'art. 49, del T.U. approvato con D.Lgs. 18 Agosto 2000 n. 267. 
 
    
 
Marostica, li 04/08/2011 Il Responsabile dell'Area 2^ 

      Elisabetta Biliato 
 
 

 
PARERE DI CONFORMITA' 

 
La proposta di deliberazione è conforme alle norme legislative, statuarie e regolamentari. 
Il presente parere è reso nell'ambito delle funzioni consultive e di assistenza agli organi dell'Ente, di 
cui all'art. 97, comma 2, del T.U. - D.Lgs. 18 Agosto 2000 n. 267 e art. 65, comma 3, dello Statuto 
Comunale. 

 
    
 
Marostica, li 04/08/2011 Il Segretario Generale  

   Francesca Lora 
 

 



Letto, confermato e sottoscritto 
 

Il Presidente 
  Gianni Scettro 

Il Segretario Generale  
  Francesca Lora 

 
 

 
ADEMPIMENTI RELATIVI ALLA PUBBLICAZIONE 

 
Certifico io sottoscritto SEGRETARIO GENERALE che copia della presente deliberazione viene 
pubblicata all'Albo Pretorio del Comune il : 13/09/2011 ed ivi rimarrà per 15 giorni consecutivi ai 
sensi del 1° comma dell’ art. 124 del D. Lgs. Nr. 267 del 18/08/2000 (T.U.E.L.). 
 

 Il Segretario Generale 
   Francesca Lora 

  
     
 
             

   
 

 
CERTIFICATO DI ESECUTIVITA' 

 
Il sottoscritto SEGRETARIO GENERALE, visti gli atti d’ufficio 

ATTESTA 

che la presente deliberazione: 

 
è stata pubblicata all’Albo Pretorio di questo Comune in data ______________ e che    
contro la stessa non è stato presentato alcun ricorso. 

 
è divenuta esecutiva il ______________ decorrenza del termine di 10 giorni dalla 
pubblicazione, ai sensi del 3° comma dell’art. 134 del D.Lgs. 18 agosto 2000 n. 267. 

 è stata dichiarata immediatamente eseguibile. 

 
 Il Segretario Generale 

   Francesca Lora 
  

 

 
� Segretario 
� Ufficio personale 
� Servizi Sociali 
� Servizi Demografici 
� C.e.d. 
� Ufficio Cultura e Biblioteca 
� Ufficio Segreteria e Contratti 

� Area 1^ Affari Generali  
� Area 2^ Economico Finanziaria 
� Area 3^ Lavori Pubblici 
� Ufficio Progettazione 
� Area 4^ Sviluppo del Territorio – Urbanistica 
� Vigili 
� Protezione Civile 
� Unione dei Comuni 

 
 


