PIANO ESECUTIVO DI GESTIONE — PIANO DETTAGLIATO
DEGLI OBIETTIVI 2016- 2018
con valenza di piano della performance ai sensi deomma 3 bis
dell'articolo 169 del T.U. n. 267/2000

In attuazione della normativa in materia ( artofma 1 lett. G-bisl. n. 213/2012) il presente piano
e predisposto con I'obiettivo della unificaziongasica nel piano esecutivo di gestione del piano
dettagliato degli obiettivi e del piano della penf@ance.

Inoltre, alla luce delle recenti normative in maeti controlli, trasparenza e anticorruzione tisul
necessario il coordinamento e I' integrazione dgglimenti di programmazione in tali materie con
quelli di pianificazione della performance.

La misurazione e la valutazione della performanggamzzativa e individuale e alla base del
miglioramento della qualita del servizio pubblictieato dal Comune, della valorizzazione delle
competenze professionali tecniche e gestionalladeksponsabilita per i risultati, dell'integrita e
della trasparenza dell’azione amministrativa.

L'Amministrazione intende, con il presente piaragtnre nell'azione concreta ed operativa le linee
guida cui si é orientata nel Piano Generale diuppid e ribadite nel DUP in ordine alla qualita

della comunicazione, alla trasparenza e alla padeone, promosse con le iniziative specifiche
descritte (coinvolgimento gruppi di lavoro, attévidelle commissioni consiliari, potenziamento

dell'ufficio stampa ecc).

Il presente documento viene suddiviso in due paelia prima sono descritti dettagliatamente gli
obiettivi

- per area di posizione organizzativa (centro sibomsabilita), alla quale sono ricondotti i
programmi e i progetti individuati nel DUP 2016-301e aree sono quelle risultanti a seguito della
riorganizzazione in corso di attuazione.

- per centri di costariconducibili all'area stessa ove possibile.

Nel corso del 2016-2018 I'Amministrazione intend&ntare gli esiti del riassetto organizzativo
voluto al fine di ottenere miglioramenti in termidi qualita dei servizi offerti, programmazione,
monitoraggio e verifica delle attivita, tempestvdi risposta al cittadino, circolarita della
comunicazione interna, trasparenza ed accessithditeati, potenziamento della collaborazione
all'interno dei gruppi di lavoro e tra le aree ¢ithtizzazione dei processi di lavoro. Al fine della
valutazione della performance I'Amministrazionemle mettere a punto criteri di verifica
puntuali ed utilizzare strumenti che consentamwiitrollo dei rispetto dei tempi programmati e la
qualita dell'azione compiuta.

Secondo quanto indicato nel DUP, il presente pdettaglia il collegamento degli obiettivi
esecutivi della gestione con il piano di preveneidella corruzione, con il programma della
trasparenza e con gli obiettivi di performance.

Piu precisamente:

1. con riferimento alla anticorruzione e trasparenaice posti I'obiettivo di:

1.1 Promuovere e verificare l'utilizzo degli stremti e delle misure previste in tema di prevenzione
della corruzione (legge n.190/ 2012,d.1gs.n.33/20%3.n.39/2013) dal PPTC

1.2 Migliorare la trasparenza e la pubblicaziondati e informazioni da parte del Comune; dare
attuazione al programma della trasparenza



2.con riferimento alla Performance e qualita cegposti I'obiettivo di :
2.1 Consolidare 'implementazione degli strumengéiviisti dalla metodologia (d.lgs. n. 150/2009)
in maniera funzionale all’effettivo miglioramentelth performance del Comune

3. con riferimento alla comunicazione e gesti@nsi € proposti di :

3.1 promuovere l'innovazione, I'efficienza organataza e la trasparenza quali strumenti di
prevenzione della corruzione, anche migliorandoqulalita dell'accesso alle informazioni

3.2 semplificazione dell’attivita amministrativanfacilitare il rispetto degli adempimenti

| programmi e progetti utilizzati nel DUP, per ypia agevole comprensione dell'ambito dei centri
di responsabilita, sono raggruppati per area dzpm®e organizzativa.

Ci si riserva di migliorare e selezionare nel catsbtriennio la strumentazione degli indicatori
utilizzati per la valutazione dei risultati raggiun

Nella individuazione dei risultati attesi e degidicatori, si € tenuto conto delle indicazioni
dell'Autorita che ha sottolineato la necessitantBgrazione del ciclo della performance con gl
strumenti e i processi relativi alla qualita devéa, alla trasparenza, all'integrita e in generalla
prevenzione della corruzione. Dunque si € cerdaiilizzare indicatori di risultato e di processo
sia per la performence organizzativa della strattia per la performance individuale collegandoli
con gli obiettivi assegnati ai soggetti coinvoktirg'attuazione del Piano anticorruzione e nel
Programma della trasparenza.

Gli indicatori utilizzati sono di quantita, di tempdi economicita, di qualita, di efficacia; per gl
stessi ove possibile € stato precisato comead siatreperibile e la periodicita della rilevaziortgi

e anche cercato di evidenziare gli obiettivi styatiee le iniziative rilevanti.

INIZIATIVE DI COMUNICAZIONE E DIFFUSIONE DELLA TRASPARENZA

Finalita

In questa sezione si illustrano le iniziative esgtumenti di comunicazione per la diffusione dei
contenuti del Programma e dei dati pubblicati.

I Comune di Marostica ha gia avviato I'adempinoegite varie disposizioni di legge in materia di
trasparenza mediante la pubblicazione dei datiofgsligatori dalla legge nella sezione del sito
denominata “Amministrazione Trasparente”.

Inoltre, sul sito vengono pubblicate moltepliciralinformazioninon obbligatoriema ritenuti utili
per consentire al cittadino di raggiungere una rnmaggconoscenza e consapevolezza delle attivita
poste in essere dall'Unione.

In ragione di cio il Comune di Marostica promuaveiutilizzo e la conoscenza delle diverse
potenzialita del sito da parte dei cittadini.

Presentazione del Programma Trasparenza e Integrita

A seguito dell'aggiornamento del Programma triempar la trasparenza e I'integrita avvenuto con
deliberazione di Giunta Comunale n° 37 del 26/0B&Gi provvedera — previa definizione delle
relative modalita — alla organizzazione di un confo con le associazioni rappresentate nel
Consiglio Nazionale dei Consumatori e degli utenti.

Promozione della trasparenza e accesso dei cit@tirinformazioni

II Comune, allo scopo di rendere immediatamenteessibili le informazioni ai cittadini e per
promuovere la trasparenza amministrativa, publsidaproprio sito le deliberazioni del Consiglio
comunale, della Giunta e le determinazioni dgyoesabili dei servizi.

Nella sezione apposite del sito sono pubblicatenepestivamente aggiornate le informazioni
relative al Sindaco, agli Assessori, ai Consiglieri

Inoltre i cittadini e le associazioni trovano siibsiumerosi tipi di moduli necessari per espletare



pratiche presso gli uffici comunali.

Vengono inoltre gestiti I'albo comunale dellecasszioni il cui regolamento € stato approvato con
deliberazione C.C. N. 3 del 27.1.1994 modificata deliberazione C.C. N. 56 del 27.7.2000 e |l
registro delle associazioni facenti parte dellastdta delle associazioni, come Regolamento
per la Consulta delle associazioni culturali detiterio approvato con delibera C.C. 37/1992 e
successivamente modificato con delibera CC. 1493 EC.C. N. 52 del 30.9.2010.

Inoltre esiste undlewsletter inviataalla mailing list della biblioteca con regolaritgensile per il
programma delle attivita culturali, turistiche, gjpee del mese successivo. Nel corso del mese per
eventi di particolare rilevanza vengono fatte dspeni di mail straordinarie.

Normalmente ogni settimana si aggiornano gli sched&o che riportano la sintesi degli eventi nei
successivi 10 giorni ( schermi in municipio, biltdoa, sede pro Marostica) divulgativa delle
iniziative, eventi ecc. organizzati, promossi, painati ecc. dall’Amministrazione comunale.

I Comune di Marostica ha attivato specifiche igidaconoscitive della soddisfazione del cliente —
utente su specifici servizi. Si intende in tal semsoseguire e, se possibile, incrementare tali
esperienze.

Tra le iniziative adottate per favorire la diffusedella cultura della trasparenza della verifiekad
qualita dei servizi erogati, il Comune di Maroatida attivato un apparato del tipo “Emoticons”
per la rilevazione del gradimento della qualitalduni servizi pubblici.

MONITORAGGI E AGGIORNAMENTI AL PROGRAMMA TRASPARENZ A E
INTEGRITA

Monitoraggio del Programma Triennale per la Traspaenza e Integrita

Il Segretario Generale, nella sua qualita di respbite della Trasparenza, cura, in occasione della
verifica del 30 settembre e del rendiconto dellatigee, la redazione di un sintetico prospetto
riepilogativo sullo stato di attuazione del Prognaan con indicazione degli scostamenti e delle
relative motivazioni e segnalando eventuali inademepti. 1| Nucleo di Valutazione vigila sulla
redazione del monitoraggio e sui relativi conte(elibera Civit n 2/2012).

Modalita di aggiornamento

Il Programma triennale viene adottato prima o cstnmente al Piano delle Performance entro la
scadenza prevista dal regolamento in materia.rdgf@mma indica gli obiettivi di trasparenza di
breve (un anno) e di lungo periodo (tre anni). EEjpmogramma triennale “a scorrimento” idoneo a
consentire il costante adeguamento del Programesacst

Cadenza temporale di aggiornamento

| contenuti saranno oggetto di costante aggiornémnenllo stato di attuazione ed eventuale
ampliamento, anche in relazione al progressivo aa®gnto alle disposizioni del D.Lgs. 150/2009
secondo le scadenze stabilite per gli enti loeatigmunqgue non inferiori all’anno.

Attestazioni

Il Nucleo di valutazione procedera al rilascio defleriodiche attestazioni secondo il calendario
indicato dalla Civit.

ATTUAZIONE
L'attuazione degli obiettivi previsti per il triefmsi svolgera, come di seguito indicato:

Anno 2016

1)Pubblicazione del Piano per la Trasparenza ejiitde con gli aggiornamenti approvati, sul sito
web istituzionale, entro 15 giorni dalla sua adogio

2)Pubblicazione nel sito web della libreria de#gistrazioni delle sedute consiliari.

3)Effettuazione indagini per la rilevazione delelio di soddisfazione di alcuni servizi resi
dall’Ente, entro il 31 dicembre 2016 : si trattdleleilevazioni eseguite in particolare in ordine a
servizi alla persona.

4)Miglioramento della raccolta e gestione dei datipubblicare secondo le tipologie indicate nelle
sezioni della '"Amministrazione Trasparente'.



5)Eventuale verifica ed aggiornamento schede prowedo amministrativo e per ciascun nuovo
procedimento schedato, pubblicazione delle relatifgmazioni nel sito web.

6)Redazione del piano della performance e del P.Bll€gati al peg 2016 con modalita coordinate
rispetto ai contenuti del Programma.

7)Introduzione della multipec con assegnazionandirizzo ai servizi : demografico, suap, lavori

pubbilici, biblioteca.

8)Aggiornamento nuovo sito web e prosecuzione at@lfita di formazione del personale da

incaricare della pubblicazione dati.

9)Verifica della gestione dei dati relativi allegge@lazioni da parte dei cittadini.

Anno 2017

1) Aggiornamenti del Programma per la Trasparennéegrita entro 31.1.2017

2)Aggiornamento schede dei procedimenti entro ilg8hnaio 2017 e successivi adempimenti di
pubblicazione.

Anno 2018

1)Aggiornamenti del Programma Trasparenza..
2)Studio utilizzo ulteriori applicativi interattivi

3) Estensione multipec ad ulteriori servizi residui



